PREDSMLUVNI INFORMACE

Doklady potiebné k cestovani do naSich destinaci
Chorvatsko, Slovensko, Slovinsko a Mad’arsko (dale
také tranzit pires Bosnu a Hercegovinu)

- staci na zéklad¢ mezinarodnich dohod platny obcansky
prukaz

- déti do 15-ti let mohou cestovat pouze na zakladé
vlastniho platného cestovniho dokladu (nestadi tedy
zapsani déti v ob¢anském priikazu ani pase!)

Pokyny na cestu:

- CK zasila klientim 7 dnti pfed odjezdem pokyny na
cestu (pfipadné voucher, pojistovaci karty a rozsah
pojisténi...) elektronickou postou na e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouve.

- Pokud neni na Smlouvé o zijezdu e-mailova adresa
uvedena, jsou pokyny zasilany e-mailem na adresu
prodejce (cestovni agentury/kancelate, se kterou klient
Smlouvu sepsal), kde si klient odbaveni na cestu
vyzvedne.

- Klient mad moznost si vyzvednout odbaveni také na
centrale CK v Ostravé — Porubé osobné. Zaslani pokynu
na cestu postou je mozné jako doplikova sluzba, ktera
musi byt uvedena jako pftiplatek na Smlouvé o zajezdu
(poplatek 60,- K¢ za Smlouvu o zajezdu).

- Pokyny k odjezdu, vouchery i pojistovaci karty véetné
rozsahu pojisténi jsou vytvoreny a zasilany tak, aby byly
akceptovatelné ptfi pouhém vytisténi (neni tedy tieba
originald uvedenych dokladu).

- Pokud by zidkaznikovi z jakéhokoli divodu nebyly
pokyny dorudeny (napi. z divodu chybnych kontaktnich
udajii ve Smlouvé o zijezdu, problémech na serverech,
které nemtize CK ovlivnit apod.), je zakaznik povinen si
pokyny vyZadat.

- Zékaznik uvadi na Smlouvu o zajezdu aktualni kontakty,
u kterych je povinen mésic pfed odjezdem zkontrolovat
jejich aktualnost a pfipadné nesrovnalosti hlasit pisemné
CK.

Autokarova doprava - Priibéh cesty autokarovych
zajezdu

Dopravu zajistujeme pohodlnymi autokary s klimatizaci,
WC, TV, CD a prodejem napoju v pritbéhu hygienickych
prestavek. Zajezdy jezdi ve vétsiné piipadi s privodcem
(technickym privodcem) ¢i se klienti béhem piepravy
fidi pokyny vyskolenych, profesiondlnich fidict, kteti
zajistuji 1 veskeré tikony pifi odbavovani na hrani¢nich
prechodech. Autokary jsou obvykle vybaveny také DVD
piehravacem, WC, barem (prodej napoju za K¢).

V prubéhu cesty jsou absolvovany pravidelné zastavky o
obvyklé délce 15-30 minut. Pokud je to mozné fidici
autokar@ voli vhodna mista pro pravidelné zastavky —
Cerpaci stanice, dalni¢ni odpocivadla. Pfesnou polohu
zastavek neni mozno uréit predem — jsou voleny v souladu
S dostupnosti vhodnych mist pro zastaveni, zdkonnymi
pozadavky na piestavky fidict, aktudlni dopravni situaci,
aktudlni situaci na hrani¢nich ptechodech apod. Pti kazdé
dopravé je vsSak branzietel na potieby zakazniku.
Povolena véaha zavazadel: 20 kg/osoba, 6 kg pfirucni
zavadlo/osoba, kazdé dalsi zavazadlo bude zpoplatnéno
¢astkou 300,- K¢.

Nastupni a svozova mista autokarovych zajezdu
Podrobné informace na:
http://imww.duhatour.cz/info/svozove-trasy

Trasa Chorvatsko: CR - Slovensko — Mad’arsko —
Chorvatsko (odjezd z CR v odpolednich hodinach,
ptijezd do Chorvatska v rannich ¢i dopolednich hodinach
nasledujiciho dne, odjezd z Chorvatska obvykle

v odpolednich &i veéernich hodinach, navrat do CR

v rannich ¢i dopolednich hodinach nasledujiciho dne.
Trasa SR Orava: Ostrava, Frydek-Mistek, Havitov,
Ptibor, Tfinec.

Trasa SR Podhijska, BeSefniova, Velky Meder: Ostrava-
Frydek-Mistek, Havitov, Ptibor, Novy Ji¢in, Hranice na
Moravé,Olomouc, Prostéjov, VySkov, Brno, Bieclav
(popf. muze byt trasa doplnéna o Zlin, Uherské Hradiste).

Jednodenni a poznavaci zajezdy: Osvétim, Vélicka,
Krakov: Ostrava, Frydek Mistek, Piibor, Havifov, Cesky
Té&sin, Wroclav: Ostrava, Havifov, Frydek-Mistek,
Piibor, Karvind. Drazd’any: Ostrava, Opava, Frydek-
Mistek, Ptibor, Karvina (smér Polsko do Némecka).
Praha: Ostrava, Frydek-Mistek,Karvina, P¥ibor, Havifov,
Novy Ji¢in, Olomouc, Prost&jov, Brno, Praha. Bratislava:
Ostrava, Frydek-Mistek,Karvina, Piibor, Havifov, Novy
Ji¢in, Olomouc, Prostéjov, Brno, Bieclav.

Ceny autokarové dopravy do Chorvatska

2 800,- K¢/osoba/ zpatecni ,

1 600,- K¢&/osoba/jednosmérna

Cestovni kanceldf DUHA TOUR s.r.0. spolupracuje na
dopravé svych klienti i s dal§imi cestovnimi kancelafemi.
Vlastni doprava

Klientim, ktefi cestuji do naSich ubytovacich kapacit
vlastni dopravou, pfipravime ubytovaci voucher a mapkou
popt. GPS adresou ubytovaciho mista a AP, zaroven
s kontaktem na delegata v Chorvatsku, majitele objektu, ¢i
kontaktem na povéfenou osobu CK.

K cestam vlastnim vozidlem dirazné doporucujeme
zajistit si kvalitni asisten¢ni sluzby. Radi Vam pomtzeme
s vybérem té nejvhodnéjsi

Jazyk poskytovanych sluZeb

Pokud je vcené zijezdu zahrnuta sluzby delegata ¢i
privodce, jsou tyto sluzby delegata ¢i pruvodce obvykle
poskytovany v ¢eském jazyce.

Jakékoliv jiné sluzby privodct na fakultativnich vyletech,
persondlu v piijcovnach automobild, skutrd a jizdnich kol,
persondlu stravovacich zatizeni, poskytovatelti jakychkoli
dalSich sluzeb vcetné obchodii, sménaren, lékaren a
zdravotnich zafizeni je v jazyce dané zemé, ve které se
zakaznik nachazi.

V pfipadé  potieby mutze zdkaznik kontaktovat
delegata/privodce — kontakt je uveden v pokynech na
cestu, nebo kontakt (v ramci provozni doby CK)
+420 775 637 066 nebo pomoc zastupitelského Gradu CR
v dané zemi — kontakty jsou uvedeny v pokynech na cestu.
Informace pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
Pobytové 1 poznavaci zdjezdy nejsou obvykle zcela
vhodné pro osoby somezenou schopnosti pohybu.
Prosime zakazniky, ktefi jsou omezeni ve schopnosti
pohybu, aby pfed zakoupenim zajezdu (pfed podpisem
Smlouvy o zajezdu) kontaktovali nasi centralu v Ostrave -
Porub¢ +420 596 918 333 nebo jakéhokoli smluvniho
prodejce a pozadali o piesné informace o vhodnosti
jednotlivych ¢asti a sluzeb zajezdu pro osoby s konkrétnim
omezenim pohybu. Pokud tak osoba, kterd je omezena ve
schopnosti pohybu neucini, neni mozné reklamovat vady
zajezdu ve smyslu nemoznosti vyuziti sluzeb z diivodu
omezeni schopnosti pohybu.
Dalsi informace

e prfed podpisem Smlouvy o zdjezdu si piectéte peclive
predsmluvni ujednani, veskeré informace uvedené v tomto
dokumentu a VOP (vSeobecné obchodni podminky)

e peclivé zkontrolujte vSechny udaje uvedené na Smlouveé o
zajezdu

e  zkontrolujte své doklady a pfipadné vizové a jiné
povinnosti pro cilovou destinaci a vSechny zemé¢, které
budete tranzitovat (kterymi budete projizdét)

e  vSechny potfebné formality a testy ke vstupu do cilové
zemé a nasledng k navratu do CR si klient hradi sam (jako
samoplatce).

e  vice informaci naleznete také na Www.mzv.cz

e  jakoukoli nesrovnalost, dotazy apod. feSte neprodlené
s pracovniky nasi CK

Potvrzuji svym podpisem, Zze jsem byl(a) seznamena
S predsmluvnimi informacemi:


http://www.mzv.cz/

