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1. Smluvnivztah

- Smluvni vztah mezi cestowni kageelar DUHATOUR s..0., IC: 26847485, se sidlem v Ostrave
- Porubé, Opavska 823/61, PSC 70800, zapsand obchodnim rejstiiku vedenému Kraj-
skeho souduv Ostrave, spis. zn. C 28271 vedena (dale jen CK) a zakaznikem vznika na
zakladé zakaznikem (prip. jeho pravomocnym zastupcem) podepsané E1semne§mlouyyvo
zdjezdu (kteraslouz take jako Potvrzenio zajezdu ve smyslu§ 2525 0Z) /zavazné pri-
hlasky (dale jen Smlouva nebo Smlouva o zajezdu) potvrzené CK, Predanim vyplnene
apodepsanéSmlouvy zakaznik stvrzuje, ze tytoVseobecné obchodni podminky uznava
asouhlasisnimi. . )

-Smlouvase pquisem zakaznikastava ‘)ronej zavaznou. K uzavreni Smlouvy 0 zajezdu
dojdev okamziku podpisu a razitka Smlouvy ze strany cestovnikancelare (poradatele).
istvlrzemmSmlouvyse (K zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzbyvdohodnutemrozsahu a

alite.

-Katalogyanabidkovelisty zajezdijsouvydavnyvevelkémpredstiu. CKsiprotovyhra-
2uje pravo oznamit pred uzavienim Smlouvy zmenK (dajli wedenych v katalogu zajezdd.
V pripade, kd(sevuda}ae ve Smlouvé o zajezdu a katalogu odiSuji, jsou zavazne Udaje
wedenéveSmlouve.Zakazmk swm- podpisem podSmlouvou stvrzuje, zeprevzalkatalog
(nabidkovy tist) CK, ktery obsahuje bUZSi udaje o zajezdu (nebo ziskal potrebne informace
nawww.duhatour.czstrankachnebov dodatecné nabidce zajezdu)adoklado pojisténi
cestovnikancelare propripadUpadkuvesmysluzakonac. 159/99Sb. (tentodokladjein-
tegrovando Smlouvy)aseznamilse sezpusobem, jakymma uplatnitsvénarokyplynouci
Zporusenipravni povinnosti CK. ) L

- Zakaznik byl pred uzavrenim smlouvy informovan o pasovrch avizovych pozadavcich,
hdtachprojejichvyrizeniapozadovanjchzdravotnich dokladech procestyapobytvci-
love zemi. Zakaznk sleduje uvedené na www.mzv.cz Na téchto strankach Jsou umistény
dalsiduleziteaaktualizované informaceocilovychdestinacich.

- Smlouvu [ze ménit pouze pisemné o

-Udaje, informace, terminy a ceny uvedené v katalozich cestovnikancelare DUHATOUR
5.1.0., Na Webovych strankach a dalSich propagacnich materialech CK byly zpracovany na
zakladg informaci dostupnycha platnychv dobé jejich zpracovani, v¢. smennéhokurzu
CZKk EURa USDaaktualnicené leteckeho galivaamotorovenattypouzitych prokalkulaci
sluzeb. CK i whrazuje pravo na chyby publkovanych informaci, terminu a cen, Zavazne
js,okuprocikizakazm pouze podminkya cenysjednan ve Smlouve potvrzen pracov-
nikemCK,

-V pribéhu Casumze CK ziskévat novéinformacenebozaznamenavat rizné zmény ze
strany dopraveu, ubytovatelu a obchodnich partneru.Tyto zmeny jsou postupne zanaseny
do informaci poskytovanych na webovich strankach vww.duhatour,cz Pri rozporu infor-
maci poskytnutyc vkataloguapqskytnut{clhnawebpvychstrankaghCKmap prednost
informace poskytovang na webowjch strankach CK. Zavazne jsou vsak pouze informace
uvedeneveSmlouveozajezdupotvrzenépracovnikemcentraly CK.

2, Pfedsmluvniinformace

- Takaznik, ktery i objednavazajezd (v souladuse zakonem 159/19995b, 2 89/2012%h.)
obdréipred uzavrenimsmlouvy, Informacni formular o pravech zakaznika- zajezd" na
prodejne nebo v priloze e-mailu (spolu s navrhem Smlouvy, v pripade zaslani e-mailu
sizakazniknejdive precte Informacniformular o pravech zakazni a»zz:gezd).vpomto
dokumentu jsou shmuty zakladni prava zakaznika podle zakona 139/1999 Sb. azakona
89/20125b., veznenipozdejsich predpisu. Celéznenizakonujsouk dispozicinahttp: //
WWW.MMICZ o ) o

- Dalsi predsmluvni informace, tedy hlawni nalezitosti sluzeb cestovnio ruchu, ktere nejsou
specifikovanyprimoveSmlouveozajezdujsoukdispozicinawww. duhatour.czstrankach.

ledna sezejmenaotrasecesty, dopravnich prostredcich, mistech, datechacasech odjezdu
a prijezdy, zastavek, vebkosti skupin, jazyku, v nemz budou poskytovany sluzby cestovn-
horuchu, vhodnostipobytuacestyproosobysomezenouschopnostipobytu.

3, Cenazéjezdu
- Cenou z&jezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK ve Smlouve o z&jezdu. Ceny jsou cenami

smluvnimimeziCKnastrané gedneazékaznikemnastranédruhé. Obsahcen [jq Uveden
unabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahujiDPH (pokud je u jednottivychsluzeb DPH
uctovano).

-CKmapravovsouladuse zakonemd. 89/20125b., obcanskyzakonik (dlejen, NOZ*) -§
2530N0Z nazvyseni cenyzajezduz divodu ) o
a) 2vySenicenyza dopravuvyplyvajicizezvysenicen, pohonnych hmot nebo jinychzdroju

T

energte | - L e P
b) dang, jakakoli dodatecna obdobna penézita plneninebo tplaty z cestovnichsluzeh
poskytovanychpodlesmlouvytretimistranami,  kteréseprimonepodilejinaposkytnuti
zajegdu,/vcetyefllatebspojgnychsdopravqunebqubytovamm.l o
¢) - smennykurzCeskekorunypouzityprostanovenicenyzajezdulznameniozvySeneza-
kaznikovi odeslano nejpozde]j dvacaty den pred zahajenim zajezdu. PrekrocHi cenové
2vySeni 8 % ceny z8jezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit, Zakaznik mé prisnizeni
Enslusnych nakladi pravo na slew 7 ceny zajezdu. CK ma pravo pozadovat po zakazni-
_ kovi administrativni poplatek ve vysi 500,- KC za osobu za vycisleni slevy z ceny zajezd.

- pisemneoznamen (e-mailemnebopostou) o zvyseni cenyzasle CK zakaznikovi nggpoz-
& 20 dnu pred zahajenim zajezdu. Pokud CK navrhne zvyseni ceny zajezdu ovicenez8%
muzezakaznik navrh prijmouit nebo odstoupit od smlouvy, anizbymusel hradit odstupne

r) Frqdcasneukoncem zavazku, Lhutaproodstoupenijestanovenana5 dnu. Neodstou-

pi-lizakaznik od Smlouvy ve (hte 5-ti dnug)lgemne]) plati, ze se zmenou ceny zajezdu

souhlasi. Ocdstoup-ti zakaznikve lhute, obar financni prostredky zpét do 14-tidnu od
adstoupeniod Smlouvy. L ) )

-CK&eopravnenakdykoligmer]itcenuzgjezdu(adglsmhsluzeb)unovychSmluvozajezdu
(nikolitedy jednostranne u jizprodanychzajezdu). Novoucenouse rozumicena, kterou

potvrdi CKve Smlouve. Vtomtosmyslu upravenecenyzajezduadalich sluzeb jsou platne

dnemvyhlasenitpravycen (vyhlasujeseoznamenimnawebovychstrankachCKaozna-

menimdo obchodnisité prodejci CK) ama se zato, ze podpisem Smlouvy se zakaznik
dohodl s CK na této upravené cene. CK muze pristoupit ke zmeng ceny v anqde, Ze dojde
kvyrazné zmené cen dodavanych sluzeb, které jsou kalkulovany v celkove (souhmné)
cgnezaﬂezdu (sluzeb). Ceny uvadengv tistenych katalozich CK jsouvydavany s velkym
Eredstj gmaCKsiwhragugepraygtis}(owchgtybi pravoupravyceny1pnpade,zedojde
ezmenécendodavateld CK. Zvysenicenymize byt provedenotakeformou povinngho
pgplatkuﬂvnominqlvmhpdnoteneboprocentemcenyzaje;du). o
- pUEadngs levy, vyhlasene CK po datu podpisu Smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo
zakaznikanaslevu ) o ) )
-Je-li CK nucena zyysit cenu zajezdu za jinjch nez vySe uvedenjch podmingk, navrhine
zakaznikovizménuSmiouvy. I o
- pro sluzby a ceny urcené vekem je rozhodujici vek zakaznika v den Cerpani posledhi suzby
zajezdu (konceni zajezdu), pokud do tohoto data dovrsi zakaznik urceny vek, zahmuje se
jizodpocatkudovyssikategorie. ) .
-Vsechnyslevy avyhody musibyt uplatnény pri podpisu Smlouvy o zajezduamusibyt na
getoSmloweglsgmneuvedenZ.Zadnouslgvu, hodunebopranizakaznikanelzeuplat-
riovat dodatecné po podpisu Smlouvy 0 zag'ez u. Vsechny specialni pozadavky a prani
Kiientu (napr. vyhledy z pokoju, umisteni je notlimch ko)l v AP dome, usazent v auto-
buse/autokaru -mistenky) jsou zpoplatneny a mohou byt uvedeny ve Smloue o zajezdu
pouze formou priplatku, zadné jiné poznamky a prani Klientd, ktere nejsou nabizeny for-
moupriplatkunelzeve Smlouve uvadét .

4, Platebnipodminky

- CK ma pravo na zaplacen ceny sluzeb pred &ejich ) [
zdjezdubudzalohu 30/50% (dle podmingk uve enxchwv katalogu CK)zcer)K zajezdu
nel oplnougengza[;ezqu, atopriuzavieniSmlouvy. Enpqdevznikusmluvm ovztahu
vdobekratsinez 30 dnu predzahajenim zajezdu e zakaznik povinen uhradit 100%cel-
kovecenKzaﬂezgiu. ) o ) o

- Doplatekcelkovecenyzajezdu, kterasnimbylasjednanaveSmlouve, musizakaznikuhra-
ditvnei'(pozdeji 30 dnt pred zahajenimcerpani sluzeb dohodnutychve Smlouve. Pri placeni
slozenkou se terminem zaplacen! rozumi termin, kdy CK obdrat potvrzent o zaplaceni. Pri
Elvavcem,fgkturour1ebqprevo@emzuctuggtermmemzaplacemrozumltermm,kdyjena

ezvr)yucvetCKﬂipslanapozadovanqcastka; . .

-V pripade nedoarzen; terminu zaplaceni ceny zajezdu zakaznikem je CK opranéna jeho
Ucast na zajezdu zrusitstim, Zenaklady spojené se zrusenim (asti (stomopoplatky) hradi
zakazntk. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu, uvedeném ve Smlouve, nema zakaz-
niknarokUcastnitsezajezduacerpatsluzby, )

- Cestovnidoklady, ,vouchgry,jsopzasadnezakazmkgev(ifredan azpoplnémzaplaceniceny
quezdul(odbavem je zasilano zakaznikovi7 dnii pred odjezdem) na e-mailovou adresu
zakaznikanebo obchodnihozéstupce (prodejce).

skytnutim, Zakaznik zaplati dle typu

5. Imény sjednanych sluzeb, odstoupeni od Smlouvy, zruSeni zajezdu
Predzahajenimzajezdu:

- Pokud nastanou okolnosti, které CK brni poskytnout sluzby podle sjednanjch podminek,
Je povinna provest odpovidajici zmény (nap. programu, trasynebo ceny) nebo zajezd
2nusi, Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovj bez zbyteCného odkladu. Uskur-
tecnéni zajezdu je podminéno dosazenim urciteho poctu zakazniku (v souladus §2528
Q7). Poradatel je opravnén zrusit zajezd pro nesplnéni podminky poctu zakaznikil nejpoz-
degli;20¢nupredzahalgmm;ajez v pripade cest trvajicichdélenez6 dnu, 7 dnipred
zahdjenimzajezduy pripade cest trvajicich2-6 dnua 48 hodin pred zahajenim zajezdu
v pripade cest trvajicimméné nez 2 dny nebo CKv plnéni zavazku brani rgey%/hnutelne
a mimoradne okolnosti a zruseni zajezdu oznami CK zakaznikovi bez zbytecneho odkladu
pred zahajenim zajezdu (2336 OZ). Pokud nen ve Smlouve (Gi Potvrzeni o zajezdg&ac; i
mo v nabidce zajezdu uvedeno jinak, pouii se tyto limity minimalniho poctu zakazniki
na daném zajezau: 40 osob u pobytovych a poznavacich zajezdu s autokarovou dopravou,
200s0bu poznavacichzajezdus autokarovoudopravou. o

- Lakaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zarlgcgne ceny nebo zalohy, prip.
na prevod zaplacene Castky na Uhradu ceny naradnino pinen bez jakychkoliv stomopo-
platkuv nasledujicich pripadech: o )

- ri Jednostranném zrusent zajezdu ze strany CK, pri zméné terminu konani zajezdu 0 vice
nez48 hodin, priZavazné zmene programu, trasy poznavacichzajezdu, pri zmenecgnz
zajezdg Vyssinez8 v souladus bodem 3, prizavazné zmene ubytovaniu pobytovyc
werdl S ey

-Zazavaznouzmenuse nepovazuje, je-linoveubytovaniv objektustejnénebovyssika-
tegon'eyestejgeoblgsti,(gg‘ézavaznezmenelzpusobuprepravy-zazavaznguzmenusg
nepovazuje zmena prijezdove nebo odjezdove trasy z dopravnich, technickych, bezpec-
nostnicha podobnychduvodu. o L

- Pokud zakaznik neodstoupi od SmlouvyvelhuteSdnu od dorucenioznameniozmenach,
ma se za to, ze s jeji zmenou souhlasi.V prubehu zajezdu:

- CK je oprawena provadet operativné zményprogramuaposkytovanych sluzebvprubehu
zajezdu, pokudzvaznychdivoduneni mozne puvodne dohodnuty programasluzbydo-
drzet.Vtakovempripade je CK povinna: ; ; )

- ZabezpeCit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo
blizicise kpuvodnimpodminkam, resp. odpovidajicizamérenizajezdu

- Vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou CK, za ktere nebylo po-
skytnuto nahradni plneni . ) )

-Poskytnout zakaznikovislevuz cenysluzeb, kterébylyzahmutydocenyzajezduanebyly
vinguCKRosthnutyyplnemrozsqhuqkyali:te ) .

-V pripade, ze CK zajisti jakonahradni plnensluzby stejnénebovyssi| kvglitﬁ/(anr. uby-
tovaniv jinémubytovacim zafizenistejné nebovyssitridy), jsou dalSinaroky zakaznika
viciCKwlouceny o

- CKsivyhrazujepravonazmenuvecnéhoicasovehoprogramuzduvoduzasahuvyssimoci, z
duvodu rozhodnuti statnich organu nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostri
situace,stavky,dopravni Citechnickeproblemy, nestéstiadalsi okolnosti, kteréCK nemoh-
aovtivnitani predvidat aneprebira odpovednost za disledky, plynouciz takove zmeny
programuacenyzajezdu, L §

-Prerusi-{i CK zajezd z duvodu vyssi maci, je povinna uinit veskera opatreni k doprave
cestujicihozpet.

6. OdstoupeniodSmlouvyzestranyzakaznika-odstupné (stornopoplatky)

- TakaznikméprévopredzahajenimzajezduodstoupitoduzavienéSmlouvysCK (storo-
vat za&ezd)‘Toto odstoupeni must ucinit piseran. Smluvni vztah je zrusen a Ucast storo-
vanakedni, kdyjepisemnéodstoupeni (stornozajezdu)dorucenoCK,
-Lakaznikma pravona odstoupenizajezdu bez (ihrady odstupneho pokud: CK zvysicenu
zajezdu o vice nez 8 %, podstatne zmeni nekterou z hlawnich nalefzitosti zajezdu, miste ur-
cenicestynebopobytunebojeho bezprostrednim okoli nastanounevyhnutelnéamimo
radné okolnostimajicizasadniviivna poskytovanisluzebzahmutychv zajezdu (nebona

prepravu).

-Ve y[gech dalsich pripadech zakaznikova odstoupen od uzavrené Smlquva CK (mimo
Vyse jmenovane pripady, kdy je mozné odstoupenibez odstupneho) ma CK pravoucto-
vat odsth]ne / stomopoplatky (smluvni pokutu). Ocstupné je splatne hned. Po odecteni
odstupnénozcelkovecenyzajezduobdrzizakaznkzpetzbytekzezaplacenecastky. Pokud
byvyse odstupného (stornapoplatku) bylavyssinez zaplacenazaloha, je klientpovinen

uhraditga'sltkurovnajicinEiMstupného(ﬁornopoplatkﬁ).Vy'ieodstupnéhojeuvedena

zaosobu!

Minimalnivyse g)akéhgkolivstornglzéje,zvdu je1000,-Kza osobu/(lgaéﬂ'ezdﬂ, jejichzcena

nepresahne 1000KCse minimalnivysistornarozumicenazajezdu).

Iruseni zajezdu; .

60avicednupredzahdjenimzajezdu1000,-Kc/osoba

59az30dnupredzahajenimzajezdu30%zcenyzajezdu
19a15dnupredzahajenimzajezdu30%zcenyzajezdu

14az8dnu predzahajenimzajezdu80 %z cenyzajezdu

7 améné dnli pred zahajenim zajezdu 100 % z ceny zajezdu

- Pokud ma zakaznik sE'egnénokognplgxnigestoyni pojisténivCetné pojistént stoma zajezdu,
ma se za to, Ze tato suzba pojisten) je cerpana od podpisu Smlouvy jako celek.V pripade
stora zajezdu se cena pojisténi zakaznkovi nevraci ant nespada do Wpoctu odstupnho,
nebot sluzba je Cerpana a dodavateli uhrazena v plné ysi. Pri urcent poctu dnd pro vypo-
Cetstornopoplatkusedostanovenghopoctudniizapocitavaiden, kdydoslokestornovani
zajezdu, Do pocty dni se nezapoCitava den zahajeni zajezdu (den od{')ezdu i nastupuna
zajezd).V pripade stora zajezdu (zruseni Ucasti) jedné ze dvou osobve dvoultizkovem
ubytovacim zafizeni, musi zgyvvajm osoba doplatit priplatek za jednoluzkové ubytovaci
zarizeni. V opacném pnpade tato osoba nespliuje podminky pro vystaveni cestovniho
poukazu,voucheru*anemohoujibyt poskytnutysluzby.

- Lakaznik bere na védom, Ze v pripade, kdy je stornovéna jedna osobanebo vice osob
sdileicich jednu ubytovaci jednotku tak, ze v yb{tqvgm jednotce zbude pouze jedna
plnéplaticiosoba (pokoj/studio)nebojen2plne| L) aticiosoby (apartman, rodinny pokoj
apod.) bude Uctovan priplatek za neobsazene ko (jecholuzk poko"). Pokud s timto
Enplatkem nebude zakazniksounlasit, mamoznoststornovat celouSmlouvu o zajezdu.

tornopoplatkyvsak budouaplikovany navsechnyosoby.

7. Iména rezervace

Le strany zakaznika
Iménu cestovni smlouy provede pracovnik cestovni kancelafe, pokud je to moiné, na za-
ladé pisernného pozadavku zakaznika, pricem? zakaznik je glovine;n 7a toto preknihovani
zaplatit:100,- K¢ za kazdou preknhovanou zménuv obdobi 30 avice dni pred zahajenim
zdjezdu300,- K¢ za kazdou uskutecnénouzménuv obdobi29 amené dni pred zahdjenim
zajezdu. Za zmenuse predevsim povazuje: zmena terminu zajezdu, zména mistanebo
typu ubytovani, Pri zmené jména zakaznika ﬂmu;n byt rovnéz omamena piserné) je nutné
pisemne prohlaSent, ze novy zakaznik souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou, Puvodi
a novy zakaznik spolecné a nerozdilne odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a naklad ces-
toynlkqncelarg,qujenychsErovedemmzmeny., . o
- zakaznici, kterimaji sluzbu zakoupenu, mohouz jakéhokoli diivodunebobez udani du-
vodu nejmenet0 dnu ped odjezdem (do tohoto poctu dndi se nezapitava den odjezdu)
ménit ubytovaci kapacitu, destinaci nebo upravit termin cesty, avsak pouze za predpo-
Kladu, ze Je toz objektivnich divodumozne - tedy DUHA TQUR .r.odisponuje volnymi
kapacitamivubytovacich, dopravnichastravovacichzarizenich. o
djezdnoveho (zménéného) zajezdu musibytvestejnemterminu jakoodjezdna pivodni
e -0 T
- novy zajezd musi byt v minimalne s;eﬂne cené sjednané v pivodni Smlouve o zajezdu
- nanovy zajezd nelze platnit zadne slevy First Minute, dite zdarma, Last Minute apod.
-na ngvr jerd tgty bude uplatnéna plna katalogova cena a zakaznik je povinen pripadny
rozdilsluzeb puvodnisjednané Smlouvy o zajezdua sluzeb novésjednané Smlouvy oza-
jezduubradit(doplatit) o R .
- sluzbu neni mozne Vyuzit na zmenu jména, poznavani zajezdy a jakekoli jiné zajeady, nez
zajezdysautokarovoudopravou do Chorvatska, Slovenska, PolskaaMadarska.
Ze strany cestovni kancelafe: o
Je-licestovnikancelar nucenazvyseuvedenychobjektivnichduvod predzahajenimza-
Jezduzmenit podminky cestovni smlouvy, miize navrhnout zakaznikovizmenu cestovni
smlouvy s navrhem nove ceny, pripadne jiny zajezd nejmene v kvalite odpovidajici puvodni
cestovnismlouve. Pokudzakaznikdo5dnioddoruceninavrhunazmenucestovnismlouvy
odsmlouvyneodstoupi, maseza to, zes jejizmenousouhlasi.

8. Cestovnidoklady, celni, devizovéaostatnipfiedpisy, pokynykodjezdu
- Takaznic, ktefi se prtlast k z2jezdim, odpovidajiza platnost svjch cestovnich dokladt
potebnych povolent a viz do cllove destinace | do statd, kte%mige projizdivcetng klientu
Vlastni dopravou (zelena karta, mezinarodni Fidicsky prukaz)V pripade, Ze zakaznik nebu-
de mit zajisténa vsechna potrebna povolent,cestovni doklady, viza apod. aztohotoduvo-
dusse nebudemacizajezduicastnit, postupuje CK stejné jakobyzakaznik zajezdstornoval v

denodjezdu, tedydlebodu5. o )
-zakaznk je povinen se seznamit s veskerymi informacem tykajici se poskytovanych
sluzeh, zeJmena trasy ces}z na www.duhatour.cz, v p,rodejne,lkde zajezd zakupuje, nebo
telefonicky nacentrale CK (+420773637066), Zakaznik odpovida zaveskerapotrebna po-
volenikevstupuavsechnypotrebneécestovnidoklady (zasvouosobuivsechspolucestuji-

cich osob) potrebné ke vstupu do cilové destinace  tranzitu pres vsechny projizdng zeme.
- Lakaznici jsou povinni dodrzovat vsechny celni, devizove a ostatni predpisy Ceské re-
puplik?]/ a navstivene zeme. Pokud by zakaznik svym jednanim ohrozoval nebo narusil
prubeh a program, zad'gzdu, nebo pokud zavaznym zpusobem porusi celni, devizove
aostatnipredpisy Ceske republikynebonavstivene zemé, mizebyt vyloucenz icastina
zajezdy, pricemz ztraci Eakykoliv narok na nahradu nev&uzit ch sluzeb. - zakaznici, kteri
cestujis cestovnim dokladem jinym, nez vydanKm CeskouRepublikou, musiuvest tuto
skutecnost na Smlouvuozajezduanahlasit tutoskutecnost ridici autobusu pri nastupu do
autobusuv misteodjezdunebonahlasit tutoskutecnostpruvodci. o
-CKzasilaklientum 7 dnupred od&ezdem pokynynacestu (pni)adnevoucher, ptg’ist’(waa
Karty a rozsah pojistent...) elektronickou postou na e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouve. Pokudnenina Smlouve o zajezdu e-mailovaadresauvedena, jsou pokyny za-
silanye-mailem na adresu prodejce(cestovni agentury/kancelare, se kterou Ktient Smlou-
vusepsal), kdesi klient odbaveni na cestuvyzvedne. Klient ma moznost si vyzvednout
odbavenitakéna centrale CKv Ostrave-Porube osobne. Zaslani pokynuna cestu postou
je mozné jako doplikova sluzba, ktera musi byt uvedena jako priplatek na Smiouve
ozajezdu (poplatek 60, - KCza Smlouvu o zajezdu). Voucheryi pojistovacikarty vcetne
rozsahu pogisten jsou vytvoreny azasilany tak, abybyly akceptovatelné pri pouhemvy-
tisteni (nenitedy trebaoriginaluuvedenychdoklad), Pokudby zakaznikoviz jakéhokoli
divodu nebyly pokyny doruceny waﬁr. 7 divody chY(bnych kontaktnich Udai ve Smlouwve o
zajezdu, problemech na serverech, které nemuze CK ovivnit apod. ), je zakaznik povinen si
pokyny vyzadat, Zakaznik uvadi na Smlouvu o zagezdu aktualni kontakty, u kterych je
vinen mésic pred odjezdem zkontrolovat jejich aktualnost a piipadne nesrovnalosti

(asit pisemne CK.

9, Ostatnipovinnostizakaznika

K zékladnim povinnostem zékaznika patfi:
-Poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému zabezpecenia poskytnutilu-
éebk,lz?'[nena Uplnéa pravdivé vyplnéni potrebnych formularua predlozeni potrebnych
lokladu.
-Osobyod 15tido18-tiletse mohouzajezduziiCastit pouzese souhlasem Zakonnéhoza-
stupcestarsiho‘8tiletnebov jehodoprovodu. Détido 15-tiletsemohouzajezduzicast-


http://www.duhatour.cz/
http://www.mzv.cz/
http://www.duhatour.cz/
http://www.mmr.cz/
http://www.duhatour.czstránkách/
http://www.duhatour.cz/
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nit pouze doprovodu osoby stars 18:tilet as pisemnymsouhlasem (na pFede(ﬁsaném
formulariv Cestinéa anglictiné)obouzakonnychzastupcu ditéte (formular je k dispozici
nawww.duhatour.cz). . ) .

- Zajistit doprovod a dohled u osob, Jejichz zdravotni stav to vyzZaduje.

-Pricestachdozahranicimitusebevsechnydoklady pozadovanéprovstupdoprislusnych
zemi (cestovni doklad, viza atp.), cizistatni prsluénici jsou povinni se informovat o vizove
povinnosti u zastupitelstvi zem, kam cestui, resp, kterymi budou projizdet, a potfebna
viza si obstarat sami. CK nenese odpovednost za pripadne problemy vzniklé s neudelenim
viza, neplatnymicestovnimidokladyapod. nebovadnymi(ikony zakaznika. Veskeréna-
Klady, ktere vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoven, nese zakaznik. Trasa cesty autoka-
rovych zajezd je k dispozici na www. duhatour.cz. Pokud existui altemativyi trasy cesty,
Je zakaznik gqvinen disponovatpotrebnymi doklady, povolenimiavizyna vsechnymozne
trasycesty. ZakazniksimizevyzadatpisemnepotvrzenitrasycestyodCK,

- Ridit se pokyny pruvodce zjezdu nebo jiné cestovni kancelari urcené osoby a dodrzovat
stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, resp. miste a objektu, v
pripadeé poruseni pravnich predpisti nebo zavazného narusovani programu i pribehu
zajezdu e CK opravnena zakaznika ze zajezdu ykazat, ﬁn'cegnz tentoztraci narok na dalst
sluzbystejnétak jakonarokna Uhradunevyuzitychsluzeb. L

- Idrzet se jednani, které by mohlo ohrozt, Eoskodlt nebo omezovat ostatni Castriky
zjezdu, uhraditevent, Skodu, kterouzpisobilv dopravnim prostreckuneboy ubytova-
cm n%bo jiném zarizeni, kde cerpal sluzby zajisténe dle Smlouy. Vylouceni zakaznika ze
zajezdu:

- E[uvodce, delegét, popr. jiny zastupce CK ma prévo zakaznika wlouit ze zéjezdu bez ja-

ehokolinarokuna vraceni zaplacenécenyzajezdu Ci jehoCasti. Totopravonavyloucenize

za{'ezdulvzrgika pri nevhodnem jednani a chovani zakaznika, jeho hrubém, nesmyslném,
vulgarnim ¢ agresiviim chovani ¢i jednani vici delegatovi - pruvodci, G obtezuje-li tento
zakaznik sve ool maﬂ'itevle AP domd apod., z?men@ viak dals Ucastiky zajezdu. Zakaz-
nikmuze byt take vyloucen ze zajezdu pokud zaméme narusuje a odmitarespektovat
ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zarizeni, pokud naruSuje prubéh zajezdu Ci zasad:
né porusizakony danézemé. Zakazmkbeyenavedgml,,zeCK,Eouzijeves,keredostupne
legalni postupy dané zemi protingvhodnému chovani zakaznika. Zakaznikbere take na
vedomi, ze veskere naklady spojene s vyse uvedenym jednanim jsou plne k tizi zakaznika.

10. Pojisténi

-V cené kombinaci sluzeb (z4jezd), které nejsou objednavany zakaznikem na zakladé
ramcove smlouvy o pofadan pracovnich cest souvisejicich s jej obchodni Cinnosti, podni-
kanim nebo povolanim (sluzebni cesty) je zahmuto povinne smluvni pojisténi CK ve smy-
sluzakona . 159/1999 Sb. Smlouva obsahuje osvedceni o sjednani povinného pojistent
zarukyvdusledku Upadku cestovnikancelarevesmysluzakona159/995b. a jesoucasne
dokladem o pojistenipodle§ 6 ods. 3 zak. ¢. 159/99 Sb. Z povinnéhosmluvniho pojiste-
ni cestovn kancelare vanika zakaznikovi pravo na plnni v pripae, ze cestowni kancelar z
duvodusvehol

o ot
a) neposkytne zakaznikovi dopravuzmista pobytuvzahranici do CR, pokud je tatodopra-

va soucasti zajezdu ) ) o
b) nkevrag ZiikﬂankOVi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pripadg, ze se zajezd neu-
skutecni
¢)nevratizakaznikovirozdil mezi zaplacenou cenou z&jezdu a cenou Castecné poskyt-

nutéhozajezduv pnﬁade, zesezajezduskutecnil pouzez Casti, Podrobna ustanoven
opodminkacharozsahu pojiténi zakaznikucestovnikancelarejsou uvedenavdokladu
pojistovny, ktery obsahuje nazev pojistovny, podminky pojisténi, zpusob oznameni
pojistné udalost, ktery zakaznici oodrzi ﬁn’ podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je
Elatn,ﬁpouzevespojemspotvrzemmou radecgnyz?'ezdu.v ripade, zenebudeza-
aznikoviposkytnutadopravazmistapobytuzpétdoCR, pokudjetatodoprayavcene
zajezdu, poskytne pojistowna plnéni zabezpecent dopravy z mista pobytu do CR, veet-
nenezbytneho ubytovaniastravovani do doby odjezdu. Zajisti-lisi zakaznik dopravu
vCetne nezbytneho ubytovani a stravovani na Vastni naklady, poskytne mu pogisfovnq
penézni plneni pouze do vyse, ﬁkou by musela wnaloztt, pokud by dopravu, ubytovani
astygvovqn1zaﬂist’ovalavsama. aroky zakaznika, kterémuvznikly proticestovnikan-
celart v dusledku nesplnéni cestowni smlouvy, prechazeji u povinne smluvniho pojisteni
cestovni kancelare na pojistovnu, a toaz do vyse plnéni, které mu pojiétovna poskytla,
Kazdy kljent musi byt na cestu do zahraniCi zdravotné pojisten. CK nabizi komplexni
adravotni pojistent, vcetn pojisteni pripadneho stoma zajezdu, které (ze sjednat pri
uzavreni Smlouvy. Rozsah standardni nabidky pojistén je uveden v katalogu zajezdu.

Aktualni Veobecné pojistné podminky jsou ke stazeni na adrese:

ttps. / www.koop.cz/dokumenty/ cestovni-pofisteni/ pojistne-podminky-pro-Cestovni-

-pojisteni-kolumbus-kolumbus-abonent-a-kolumbus-abonent-rodina/PP-M-750- 18.pdf

https. /7www. koop.cz/dokumenty /cestovni-pofisteni/informace-por-Klienta-platne-

-0d-1-5-2018/Vm-147_03-2018_Info%20pro%20klienta. pdf

HI&seni pojistné udalosti-cestovni pojistént:

Kooperativa:

ittps.. /www.koop.cz/ dokumenty-ke-stazeni/ hlaseni-pofistne-udalosti-cestowni-pofisteni

Uniqa: hitps:/ /www.travsupsvs.sk7aown[oaa}8NIQZ VPP CES10.D£

Formulare pro hlaSeni pojistnych udalosti:

- 1 lécebnych vyloh, odpovednosti a zavazadel
htt .sk/download/PU_Uniga_CP,
pojistent https:/ /www.ravsupsys.sk/download/PU_Uniga_UP.pdf
- Ze stona sluzeb https: //www.travsupsys.sk/download/PU_Uniga_ST.pdf

11, Reklamacnirad

Reklamacn f4d DUHA TOUR s.r.0. e nedinou soucésti potvrzeni o zajezdu/Smlouy o z3-

Jezdu(dalejen,,SZ“), upravuje zpusob uplatrovaninaroku zqkazmkavyplyvaﬂ']logodno-,

vednosti cestovni kancelare za vady poskytnute sluzb% cestovniho ruchu a jejich wyrizovni

(dalejen, reklamace")vsouladusezakonemc. 89/20125b., obcanskyzakonik (dalejen

NOZ ‘Aa zakonem C. 139/1999 Sb., o nekterych podminkach podnikani v oblast] cestovni-

horuc u,vglatnemzngnl (dalejen“zakonopodnikaniv cestovnimruchu”)azakonemc.

634/19925b., 0ochranespotrebitelev platnémzneni (dale jen “zak. oochranéspotrebi-

tele). Cestovnt kancelar (dale jen, CK") odpovida zakaznikovi ve smyslu'§ 2537 a nasl. NOZ

zavadyzajezdu.

REKLAMACNI RAD cestovni kancelare DUHATOUR s.r.o.

(dale jen cestovni kancelar-poradatel)

1. Pfedmét . o

1.1, Tentoreklamacni rad,uEaavuég zpusob uplatriovani naroku zakaznika vyplyvajicich
2odpovednosti cestowni kancelare-poradatele za Vady poskytnute sluzby (reklamace)
vCetn podminek uglatnem rozporu se Smiouvou o zlad'ezdu a jejich vyrizovani v soula:
du se zakonem ¢.89/2012 Sb,, obcansky zakonik a zakonem ¢.634/1992 $b., 0 ochrané
spotrebitelevplatnémzneni. ) o

1.2. Tentoreklamacni rad se vztahuje na sluzby poskytovane cestoni kancelart-poradatele.

2. Uplatriovani reklamaci . ) ) L

1.1 Prava zodpovednosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kancelart-poradatele
zakaznikuplatiujev provozovne cestovnikancelare-poradatele, vsidlenebou zpro-
stredkovatele sluzeb cestowni kancelare-poradatele, kae reklamovane sluzby zakoupi,
pripadné v miste poskytované sluzby u pruvodce, delegata nebo u jingho cestovni kan-
celari-poradatele poverenéhozastupce.

1.2. Prava z odpovednosti za vady doplikove prodavaného zbozi zakaznk uplatriuje

v kterékol provozowné cestovni kancelde-pofadatele, v nif je prieti reklamace moz-
nes ohledemnasortiment prodavanehozboz, tj. v provazovne cestovnikancelare-
-poradatele, kde reklamované doplikove: prodavane zbozi zakoupil, pripadne i v sidle
cestovni kancelare-poradatele. . .

. Lakaznk je povinen uplatnit relamaci vCas bez zbytecného odkladu. Uplatnéni rekla-
macenamistésamemumozniodstranénivady okamzité, zatimcos odstupemcasuse
zteiuje prikaznost i ot)Lektiv,nost posouzeni a tim § mozmost fadného vyrizeni reklama-
ce. Reklamacimiize zakaznik uplatnit jakoukoliv formous uvedenimdata, predmétu
reklamaceajakyzpusobvyrizenireklamacezakaznik pozaduje.

~

14 Pokud zakaznik Viastnim zavinénim neuplatni prava odpovédnosti za vady poskytnu-

tjch sluzeb na z2klade Smlouvyozdjezdu, tg']. Upredem sestavené, ngbizenéaErodéva- né
kombinacesluzeb cestovnihoruchuza souhranou cenu, bezzbytecnéhoodkladu dle §
157 a ngsledt?mho zakona €.89/2012 Sb.,obcansky zakonik a nasledné s ust. § 1
zakona C.634/1992 Sb., cestovnikancelar muslevu z cenyneprizna, §
25. Pravazodpovédnostiza doplikové prodavané zbozizaniknou, nebyla-liuplatnénado
24mésictodedne prevzeti, o
2. Zakaznik je pri uplatriovanireklamace povinen uvést jméno, pijmen, adresu, coje
obsahemreklamace, svou reklamacizduvodnitapodiemoznostii predmét reklama-
ceprukaznéskutkove dolozit, soucasnése doporucuje predlozit dokladoposkytnuté
sluzbé, napr. stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbeé apod., cimz se usnadni
fizovanireklamace,
3. Vyrizovanireklamaci . . ) ,
31, Uplatni-ti zakaznik pravoz odpovédnostiza vady sluzeb, ktere mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz byly poskytnuty, je pruvodce zajezdu, vedoucl provozovny cestovni

Kancelare-poadatele poskytujici predmétné sluzby nebo fing cestovni kanceldi-pofa-
datelem povgrenzzastupce povinen po potrebnem prozkoumaniskutkoyycha prav-
nich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tii pracovnich
dnu. Dotétodobyse nezapocitavadoba potrebna k odbormemu posouzenivady. e
klamacemusibytvyrizena bezzbyteCného odkladu,nejpozdeji do 30 dnd od uplatnéni
reklamacezakazmkem, pokudse zakaznikemnebude dohodnutalhitadelsi.
. Vpripadé Ustniho ‘Jodgmreklamace(napr.vm;tegoskytovane sluzhy) je povinen pru-
vodcezajezdu, delegatnebocestovmkancelari-poradatelem poverenyzastupcesepsat
se zakaznikemreklamacni protokol, resp. potvrzenioprijetireklamace. V protokolu
uvede, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, osobni daje zakaznika, co d’e obsahem rekla-
mace (predmet reklamace), jaky zplsob vyrizeni reklamace zakaznik pozaduje, a dale
datum a zpdsob vyrizen reklamace. Jestlize zakaznk preda prvodci zajezdu nebo ve-
doucimu provazovny nebo {inemq poverenemu zastupci cestovni kancelare-poradateli
Bl;emnosti, popr. jiné podklady tykajici se reklamace, poEr. reklamované 20, musi
t tatoskutecnostv protokoluvyslovneuvedena. Protokol, resp. potvrzeni o rijeti
reklamace podepiSesepisujici pruvodce zajezdunebo vedouci provozovy nebojiny
povéreny zastupce cestovni kancelare-poradatele. Zakaznik obdrzi jedno whotoveni
tohotodokumentuapodpisempotvrdisouhlass jehoobsahemaprevzeti.
33. V pripadé glsemnych reklamachich podani plati pro jejich obsah primerené ustanoveni
Saveed2d
4. Soucinnostzakaznikaprivyfizovanireklamaci | o
4. Zakaznik je povinen poskytnout’ soucinnost potrebnou k vyrizent relamace, zejména
podat infomwaacebéaredlqzjt doklady prokazui'la skutkowy stav, specifikovat sve poza-
davky codo divoduavyse apod. Vyzaduje-1i to povaha veci, musi zakaznik umoanit
privodci i jinemu cestovni kancelart-poradateli Eoverenemu zastupd jakez 1 zastupc
dodavatele sluzby pristup o prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby
semohlipresv gitoqE[avngnogtirek amace. o
4.2. V pripadech, kdyzakaznikCerpasluzbybez pritomnostizastupcecestovnikancelare-
-poradateleaposkytnutasluzbamavady, jezakaznikpovinendbattézovCasnéarad-
néuplatneninarokuvuicidodavatelumsluzebv tuzemskucivzahranici.
5. Zeug.pbyvyﬁzenireklamace L
5.1.V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zCasti duvodna, spociva
vyrizeni relamace v bezplatném odstraneni vady nebo v pripadech, kdy je to mome, i
v poskytnuti nahradni sluzby. Jinak cestovni kancelar-poradatel poskytne primérenou
slevuz cenyvadne poskytnutésluzby. o
5.2V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako neduvodna, je zakaznik pisemne infor-
movan o duvodech zamitnuti reklamace. | T
5.3. Nastanou-liokolnosti, jejichzvanik, prubéha anadnynasledek nenizavistynavil,
cinnosti a postupu cestovni kancelare-poradatele nebo okolnogt, ktere jsou na strane
zakaznika, na jejichz zaklade zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzie objednane, zaplace-
né a cestovni kancelarl-poradatelem zabezpecené sluzhy, nevznika zakaznikovi narok
navracenizaplacenecenynebonaslevuzceny. .
6. Mimosoudni FeSeni spotFebjtelskych spordi Dle zakona o ochrang spotrebitele je
mozng, abysezakaznikobratilnaCeskouobchodniinspekciazahajilfizenipromimosoudni
teSenispotrebitelskéhosporu, Kontaktniddaje: =~ =
(eskaobchodni inspekce, Ustredni inspektorat-oddeleni ADR, Stepanskat5, 120 00Praha2,
email: adr@coi.cz; www. adr.coi.cz L,
7. Ostatniustanoven., V ostatnimplatiustanoveniobecnézavaznych pravnichpredpist,
zejménaobcanskehozakonikuazakonaoochrané spotrebitelev platnémznéni.
8. Zavérecnaustanoveni
TentoReklamacni fad vstupuje v platnost a (cinnost dnem 30.6.2019.

~

12. Dl ujednani, dleZita upozoméni pro zkazniky

-Viechnyvzdalenosti uvadéné v katalogu (na webozy’chs;rénkéch , nabidkovyich listech
apod.) sou vadeny jako orientacni hodnoty vyjadrujici nejkratsi moznou vzdalenost
meziwadenymibody " o

-Ubytovanina pokojichapartmanu/studii je mozne podle béznych mezinarodnichzvyk-
losti, az na yyimky, v den prijezdu po 14. hodine, a v den odjezdu se pokoje musi uvolni,
aznavyjimky,do9.hodiny. L

-Prvniaposledniden pobytuje vzdyurcennauby ovam,unstemubytpvamaprepravu,
Tytodny nemohou byt povazovany za dny plnohodnatneho rekreacnifo pobytu. Brzky
ranni, pozcnivecerni ¢i prijezdautobusu apod.nemUzebyt povazovan za Zkracent dovole-
ne a nemuize byt predmétem piipadné reklamace. 7a zaCatek zajezdu se pocita okamzk,
kdy Klient zacne cerpat prni zaplacenou sluzby (napriklad nastup do autobusu/autoka-
rg),zakoneczajezdujemyazwanokgmzikwgerpan1p@lednlzaElacgngsllgby. N

- P rezervaci ubytovani je zakaznk plné zodpovedny za pocet osob, ktere prihlasi k obyva-
ni, bez obledu na jejich vek. Upozomujeme, Ze sprava ubytovaciho zarizeni muze odmit-
nout neprihlasene osobyubytovat, beznarokuna jeich dalsireklamaci. Detsképostylky je
nutnosi vyzadat predemv CK. . ) .

-V ubytovacich quacitacb jsou obvykle pouze 2 izka pevna, ostatni [Uzka 1Fokud Jsou
vdanéubytovacikapaciténabizena) mohoubyt poskytovanave forme pristylky (rozkla-
daciluzko,gauc, patrovapostelajine). Zadvepristylkymuzebytpovazovantakerozklada-
cigaucpro2osobyCipatrovapostel.Priuplatneniakceditezdarmaaslevyprodéti(détska
cenasnizena oproti cen dospele osoby) muze byt temer vzdy poskytnuta diteti pristylka,

- Pokud e veden v popisu ubytovani pacet (Uzek, ma se za to, ze manzelske zko, dvojluz-
ko(odsirky 139cmavice) jepovazovanozadvelizka,

-qu;wlknema naroknaviceluzkovy pokoj, nez je pocet platicich zakazniku dle objed-
navky.

- Smlouvyozajezduivpripadé, Zeje na smiouvéozajezdu weden jinytyp ubytovan (napr:
pridvoucestujicichaplaticich osobachmuzebyt poskytnut dvoulizkovypokojivpripade,

Ze bude v typologii ubytovacich zafizeni uveden Ctyfllizkovy pokoj).

- stravovan formo snidan€, polopenze nebo veCefe se povazje za identickeé, presny popis
stravyjeuvede[\vrkataloguCK,,naweboyychstrankagh,vnab]dkowchlistechap 5

- V zemich s odlinymi ktimatickymi podminkami se muze vyskytovat hmyz! Nedoporucuje
se dponechavatpotraviny\{o[ne ulozene vvpokpgi. o }
Voduzvodovodu obyvatele jiznichzeminepouzivajik piti avareni. Doporucujeme pou-
zivanivody balene, 5 L L

gienickéa kulturni zvyklosti a predpisyv jiznich zemich jsou odtisné od nasicha po-
vetsinou jsou tamni predpisy tolerantnéjsinez v nasich podminkach. Zakaznici, kterlsi
stezuRnasgatnouhygienuvhotelu,cijepgstjhnounadovolenestrevmyavzaz]va,clth1ze
nemonoupozadovatpo  CKjakoukolifinancninahradu, pokudseneprokazestatnispravou
pnslusmzeme,zestrayovacnciha/gienickachgbabylgupnslusnehpzanzem.

- NedoporuCujeme brat si na dovolenou drahé Sperky a d’;ne cennosti.,

- ngt(jegqﬁzi(a;ehubytovac1ch zarizeni v zahranici muze mit odchylky od kategorizace v nasich

minkdch.

- Takaznik bere na védomy, 7e i rezervaci poloviny dvoul(Zkového (event, vicelizkoveho)

oje, must byt zapocitana prirazka k cené jako za rezervaci jednoluzkoveho pokoje, po-

udse nenajdedalSi icastnik, [

-CKneruci za pripadne ,zaozdem 7 technickych divodd, z divod nepriznivého pocasi,
prip, z divodu pretizent komunikaci, hranicnich Erechodug stavek ¢i vy&i moci, cestujic
musi pri planovani Enpo'u%dovgleneL obchodnich terminu a,Eod‘ brat maznost wraznej-

Sihozpozdeniv vahu. V pripade zpozdeninevznikazakaznikovipravona odstoupeniod
Smlouvyaninaslevuci jiné odskodnéni, CKnenahrazujesluzby, kterénebylyv dusledku
meny terminu odjezdu cerﬁany‘ ZmenaNje;dqunje ludo 24 hodin neni povazovano za
zavaznouzmenuazakaznikoviy takovempripadé nevznikanaroknakompenzad

- Pres veSkeré Uil neni v nekterych pripadech mazne ovlivnit technicke poruchy autokar,
ktqremohou,mnzanqsledekzpozqem.Propnﬁgdnergsen;[ekla[nacejewdysmgrodatny )
pocetwyuzitych nocivobjednane ubytovackapacite, pripadné pocet podanzch polopenzi
(snidan, vecerl, plnych penzi apod.), které jsou zahmuty v cené zjezdu. Pozdni prijezd
domistaubytovaninezakladapravozakaznikanaslevuci jinoukompenzaci, pokudbylo
zakamikovi Fos[({tnuto ubgtovam alespor na Cast noci (Kterd je zapoctena v poctu objed-
nanychnoclehtl)a pokudbylosouhrnne poskytnutoobjednanémnozstyistravy.

-Porucha klimatizace autokaru E’ejl nefunkCnostinebo omezena funkcnost) nezaklada
zakaznikovipravonaslevu/ kompenzaci ) ,

- Poskytovani nekterych doprovodnych sluzeb (animacni programy, nabidka fakultativnich
vyletu)mu;etytErovozova;elgmynektgrygh(obzvlastemimosezonmch)obdoblchome-
zena, oz vsak nezaklada zakaznikum narok na jakoukoli nahadu.

- CK nenese odFQvednost 2a zadnou sluzbu, kteraneni specifikovana naSmlouvéozajezdu,
ze{‘)menazasuzbyposk ované jinymisubjekty, kteresi zakaznikobjednavav prubehu
pobytu(dovolené, zajezdu)anejsousoucasticenyzajezdu. Fakultativnivyletyajinésluzby
objednané zakaznikem jinaknezna Smlouve 0zajezdunejsouporadany aorganizovany
CKaCKneneseodpoveanost za kvalituarozsahsluzebspojenychs takovymisluzbami-
fakultativnimi vylety, priplatky, puiceni kol, automobilu, progﬂem fitness, masazi apod.,
hrazenymitretimstranam (mistnimCK, pujcovnamapod.).

-CK si vyhrazuje pravo zrusit svoz étrargsfer) v,Enpadve nedodrzeni minimalniho poctu
cestujicich (4osob), v pripade, ze CK pristoupike zruSeni transferu (svozu) oznamituto
skutecnost klientovi (obvykle telefonicky) a nabidne nejblizsi mozné nahradninastupni
(svozove, transferove) - misto.Zménanastupnihomistaneniduvodemkodstoupenizakaz-
nlkaodSmlpuyybg;JquiQnostjuhrad1’tstornqppplatekdlebodu5. )

-CK neodpovida za Zadné predmety zapomenuté i ponechang klienty v ubytovacich
Kapacitach, dopravnich prostredcich apod. CKneni povinnatakove predméty prebirat
(od dopravc), ubytovatelu apod.), uchovavat je a zajistovat predani zakaznikovi, pokud tak
ucini ma CK pravo vyZadovat primerenou odmenu za vynalozeny Cas zamestnanct,
gostovne,dopravngapod. . o )

K poskytne zakaznikovi pomoc v nesnazich, ocitne-lise ﬁo zahdjeni zajezdu zakaz-
nik v nesnazich, nebo nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se Smlouvou. Zakaznik muize kontaktovat linku CK
+420775637066.

13, Zpracovaniosobnich idajl

- CKzpracovayaosobnildajesubjektiidajizékaznikd)vwozsahu:jméno,prijment, datum a
mistonarozen, rodné islo, pohlavi, mistotrvalého pob{tu, statniobcanstvi telefonni
Cislo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, Udaje
0 pripadnjch pozadavcich na urcitou formu stravy - diet¥ v souladu se clankem 6., odst. 1
NanzemEvroEskehoparlameqtupRadyc.2016/679;edne 7.4.201600chranéfyzickych
osobvsouvislostise zpracovanimosobnich Udajuavolném pohybu téchtoUdajl.

- na webovych strankach CK, konkrétne na adrese:
hitp:/ /www.duhatour,cz/souhlas,pdf k- dispozici verejny dokument: Informace o zpra-
covan osobnich Udajt, pouCeni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich Udaj, ve
kterém jsou wedeny detailne vSechny relevantn informace o spravci Udaju, zakladech pro
Zpracovani osobnich Udaju, rozsahu zpracovani osobnich idaju, Ucelu a dobe zpraco- vani
osobnich (dajl, pouceni o pravech subjekt Udaju a kontakty na sprayce Udaj, pro
pripadny kontakt se subjektem Udzju (paskytovani informaci o zZpracovani, oprave, dopl-
neniddaju, ymazosobnich(idaju, zadostoomezenizpracovaniosobnichUdaju, vzneseni
namitky protizpracovani osobnich Udajuapod. - zakaznikmamoznost udelit doplrujici
souhlas se zpracovanim osobnich uda&u,ud,elenlm souhlasl se zpracovanim osobnich
uda%)rpkonkr,etm ucelnebovice konkrétnichcelu (napriklad prozasilanispecialnich

obchodnich nabidek Klientum, kteri se v minulych letech zicastnili zajezdu poradanych
DUHATOWRsfo) o

. akaznikmatakémoznostudelitsouhlassezpracovanimosobnichudajulstne(napiiklad
pri ponizovani fotografii v prubéhu zajezdu). ) )

- zakaznikma pravonapristupk osobnim Udajuim, pravonaopravu, vymaz, omezenizpra-
covani a na prenositelnost idajl od jednoho spravee k druhému.V pripade potreby mize
zakaznikkontaktovat spravce udaju Fostou neboemailem; duhatour@seznam.cz

pokudsezakaznikdomniva, zedoslokporusenipravnichpredpisuvsouvislostisochranou
jehoosobnich ida, mapravo Fodat stiznost unékterého dozorovéhoorganu. Dozoro-
vymUrademjevCeskerepubliceUradproochranuosobnichtidaju(U0OS).

14, Zavérecnaustanoveni

- Ustnt informace, které zékaznik obdrzi na prodejnim mist€, nezavazuje CK vice nez je uve-
deno v pisernné nabidcea v pisemnem programu za&ezgu.}/pnpade nejasnosti pred pod-
pisem Smlouvy se obratte na pracovniky prodeje CK, kteriVam radi poskytnou wysvetleni.

- Tytovieobecné smluvni podminky se vztahu)ina vsechny zajezdy poradane CKvcetne
zajezdd, ktere CK organizuje ve ,spoluprac;gJ;artnerskym CK. Zakaznk bere na védorni,
e tyto vseobecné smiuvni imdmlnky Jsou neailnou soucasti Smlouvy, potvrzuje, Ze se na
techtopodminkach dohod! asouhlasis nimi a toi jmenemvsechspolucestujicich osob,
Ktere jej k uzavrenitétoSmlouvy zmocnily. Tytovseobecné smiuvnipodminky vstupuji
vplatnostsucinnostidne 1. 7. 2018.

TytoVSeobecnéobchodnipodminkycestovnikancelaeDUHATOURS.r.o. jsounediinousou-
CastiSmlouvyozajezdu/ Zavazn prinlasky.Prohlasuji,zejsem opravnén za sebeiza osoby,
zaktereciveprospech kterych jeSmlouvaoze[xjelzdu/ zavazna prihlaskauzavirana souhlasit s
témito vySe uvedenymiVseobecnjmi obchodhimi podminkami cestownt kanceldfe DUHA
TOURs.r.0.cozstvrzujipodpisemSmlouvyozajezdu/ zavaznéprihlasky.
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