Vseobecné obchodni podminky k zajezdim poradanych cestovni kancelafi DUHA TOUR s.r.o.

. UVODNI USTANOVENI

Cestovni kanceldf DUHA TOUR s.r.o. (dale pouze cestovni kancelai) zabezpecuje zahrani¢ni a tu-
zemské pobytové a poznavaci zéjezdy a zaroven pUsobi jako autorizovany prodejce zajezd( jinych
cestovnich kancelafi.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi vznikd na zakladé cestovni smlouvy (tj. zavazné
prihlasky k zajezdu) v okamziku pijeti podepsané cestovni smlouvy a jejim potvrzenim zékaznikovi
povéfenym pracovnikem cestovni kancelare. Pfedanim nebo zaslanim vyplnéné a podepsané ces-
tovni smlouvy s podminkami cestovni kancelare zakaznik prohlasuje, Ze s nimi souhlasi a uznava je.
Katalogy zajezdu jsou vydavany v ¢asovém predstihu a proto si cestovni kanceldr vyhrazuje pravo
oznamit pred uzavienim smlouvy zmény Udaju uvedenych v katalogu. V takovém piipadé, kdy se
udaje na ,Cestovni smlouvé” a v katalogu lisi, jsou zadvazné Udaje uvedené na ,Cestovni smlouvé”.
Za smluvni zavazky dalSich prihlasenych osob uvedenych na cestovni smlouvé ruci zékaznik, ktery
cestovni smlouvu podepisuje, jako za své vlastni. Zakaznik také ruci za Uplnost a spravnost udaju
uvedenych v cestovni smlouvé. U nezletilych osob je nutny souhlas jejich zdkonného zastupce, po-
tvrzeny podpisem Cestovni smlouvy.

IIl. CENY ZAJEZDU A JEHO UHRADA

Ceny zajezdu jsou cenami smluvnimi v K¢, sjednanymi dohodou mezi cestovni kanceldfi a zékazni-

kem. Zavazna cena je uvedena v cestovni smlouvé na zéjezd. Pi sepsani zévazné cestovni smlouvy

zaplati zakaznik zalohu ve vysi 50 % z ceny zéjezdu (pokud neni sjednano jinak), nejpozdéji vsak 60

dn( pted zahéjenim zdjezdu. Zbyvajici ¢ast ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji do

30 dni pied zapocetim zajezdu. Neuhradi-li zdkaznik doplatek v této Ihaté (s vyjimkou zajezdu re-

zervovanych v dobé kratsi), nemuze se zajezdu Ucastnit. Zaplacena zéloha propada ve prospéch

cestovni kancelare jako pauséini nahrada nakladd vynalozenych na realizaci zajezdu. V pfipadé vzni-

ku smluvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dni pred zapocetim zéjezdu je zékaznik povinen uhradit

100 % celkové ceny zajezdu.Cestovni kanceldr ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne

pred zahéjenim zéjezdu, a to v téchto pfipadech:

a) dojde-li ke zvy3eni ceny za dopravu dopravcem v dUsledku zvy$eni cen pohonnych hmot

b) dojde-li ke zvyseni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zéjezdu

¢) dojde-li ke zméné sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v primé-
ru o vice nez 10 %. Ceny zéjezdu byly stanoveny k datu 30. 11. 2015. Pisemné oznameni

o zvyseni ceny zasle cestovni kancelaf zékaznikovi nejpozdéji 21 dnii pred zahajenim zéjezdu. Je-li

cestovni kancelaf nucena zvysit cenu zajezdu za jinych nez uvedenych podminek, navrhne zakazni-

kovi zménu cestovni smlouvy. Néklady cestovni kancelare na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem

ceny, jako napt. telefonické, faxové vyzadani sluzeb v zahranici, zajisténi rezervace ci elektronické

dotazy do zahranici, o které zakaznik pozada, hradi zakaznik a budou Uctovény oddélené od sjed-

nané ceny zéjezdu. Pfipadné slevy, vyhlasené cestovni kanceldfi po datu podpisu cestovni smlouvy

zékaznikem, nezakladaji pravo zékaznika na zlevnénou cenu.

d) dojde-li ke zvyseni cen za ubytovaci kapacity

e) pii platbé poukézkami je mozné uhradit cenu zdjezdu do vyse 12 tis.K¢, maximalné vsak do
hodnoty 50% z celkové ceny na jednu cestovni smlouvu, a to pouze u zakladni ceny zajezdu. PFi
platbé poukdzkami Ize tyto pouzit pouze na Uhradu zékladni ceny zéjezdu (vyjma dopliikovych
sluzeb a pfiplatkd), jakékoliv slevy jsou poskytovany pouze z doplatku - rozdilu mezi cenou zéjez-
du a platbou v poukézkach.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo:

- byt dostatecné, fadné a Uplné informovén o pobytu a sluzbach zastupcem cestovni kancelare

- vyzadovat poskytnuti viech zaplacenych sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé

- reklamovat ihned u zastupce cestovni kancelate piipadné nedostatky a pozadovat sjednani na-
pravy, neni-li mozno nedostatky ihned odstranit, sepsat protokol s delegatem cestovni kancelare

s jeho vyjadienim. Reklamaci s potvrzenym protokolem musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni
kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 mésicli od skonceni zajezdu, nebo
v piipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zéjezd ukoncen podle cestovni smlouvy,
jinak pravo zanika.
- byt informovén o pfipadnych zménach programu, terminu, rozsahu sluzeb a cené zéjezdu.
Kdykoliv pred zapocetim zajezdu ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy s cestovni kancelafi (for-
mou doporuc¢eného dopisu) za predpokladu dodrzeni stanovenych storno podminek dle bodu VIIl.
- na pfevod zaplacené castky na Uhradu ceny nahradniho pInéni, bez jakychkoliv storno poplatkd,
pii zrudeni zdjezdu ze strany cestovni kancelare a pfi zadvazné zméné programu, mista ubytovani,
zpUsobu prepravy a ceny zajezdu. Za zadvaznou zménu se nepovazuje zména ubytovaciho objektu,
pokud je tento stejné nebo vyssi kategorie, zména pfijezdové nebo odjezdové trasy z dopravnich
davodu. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhaté 5 dnii od doruceni ozndmeni o zménéch,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord. Dle zékona o ochrané spotreb|tele je mozné, aby se za-

kaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil Fizeni pro mimosoudni feeni spotiebitelského

sporu. Kontaktni tdaje: Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanské

15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz; www: adr.coi.cz

Zéakaznik je povinen:

- uhradit sjednanou cenu zéjezdu dle platebnich podminek v bodé III.

- vyfidit si platny cestovni doklad, popf. vizové a jiné formality, které nejsou soucasti sjednanych
sluzeb

- dodrzovat pasové, celni, devizové a pravni predpisy zemé, do které cestuje, veskeré naklady, které
vzniknou nedodrzenim téchto predpisti nese zakaznik

- fidit se pokyny pro tcastniky zéjezdu a stnimi pokyny priivodce nebo delegata cestovni kancelére

- dodrzovat,doméci fad” ubytovaciho zafizeni, zejména sjednané pocty ubytovanych osob dle ces-
tovni smlouvy

- uhradit $kodu, kterou zpUsobil v priibéhu konani zajezdu

- Ucastnik, ktery bez zavinéni cestovni kancelare nevycerpd vsechny sluzby nebo se vcas nedostavik
pfedem stanovenému odjezdu na zéjezd nebo jej zmeska, nema pravo na jejich nahradu

- dodrzovat véhu zavazadel (1 zavazadlo 20 kg na osobu + 1 pfiru¢ni zavazadlo max. 6kg), v pfipadé
vy$3i vahy zavazadel zaplatit poplatek 300,- K¢ za zavazadlo.

V. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

Cestovni kancelai ma pravo:

- z objektivnich dlvod(, které nemuze ovlivnit (politicka situace, stavka, extrémni pfirodni a klima-
tické jevy, zdvazné zmény u dodavatelli sluzeb atd.) zajezd zrusit, zménit program, termin konani,
cenu zajezdu, dopravu.

- zrusit zajezd, nebude-li dosazeno miniméalniho poctu ucastnikd (tj. 30 platicich osob u autokaro-
vych zéjezdd) minimalné 21 dni pied zahéjenim zéjezdu

- v pfipadé poruseni predpisti a zakonti CR nebo navstiveného statu nebo pfi zdvazném narusovani
programu nebo pribéhu zéjezdu je cestovni kanceldr opravnéna vyloucit prostrednictvim svého
zéstupce Ucastnika zéjezdu, ktery narusovani zplsobil bez ndroku na ndhradu zaplacenych sluzeb.
Cestovni kancelar si v pfipadé vélecného konfliktu vyhrazuje pravo omezeni vyse nahrady skody
vzniklé z poruseni zdvazk z cestovni smlouvy v souladu s mezinarodni smlouvou, kterou je Ceska
republika vazana

- cestovni kanceldf si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho zafizeni z vaznych organiza¢nich
davodd, nebo je-li tato zména provedena ze strany zahrani¢niho partnera a cestovni kancelar
nemohla tuto zménu odvratit. V takovém pfipadé cestovni kancelaf garantuje ubytovéni, popr.
stravovani (dle sjednanych sluzeb) v jiném ubytovacim zafizeni minimalné stejné kvality.

- cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu typu autobusové prepravy, a to v piipadé naplnéni
vlastni smluvni autobusové kapacity (napf. doprava klientt pii koupi zéjezdd Last minute).

Cestovni kanceldf ma povinnost:

- zabezpecit zékaznikovi fadny rozsah a kvalitu sjednanych sluzeb

- piedat zakaznikovi informaci a doklady o zajezdu, a to nejpozdéji do 7 dni pfed zapocetim zajezdu

- neprodlené informovat zakaznika o zméndch z vyse uvedenych objektivnich diivodd

- uhradit zékaznikovi pokutu ve vysi 10 % z ceny zajezdu, zrusi-li cestovni kancelar zéjezd ve [hité
kratsi nez 20 dni pred terminem jeho zahdjeni. Cestovni kancelafi zanika tato povinnost, prokaze-
-li, ze ke zruseni zajezdu doslo z divodu:

a) nedosazeni minimalniho poctu ucastnikd

b) v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabrénit ani pfi vynalozeni veskerého usili,

které Ize na ni rozumné pozadovat

VI. ZMENA CESTOVNI SMLOUVY

Ze strany zékaznika

Zménu cestovni smlouvy provede pracovnik cestovni kancelére, pokud je to mozné, na zékladé

pisemného pozadavku zakaznika, pricemz zakaznik je povinen za toto preknihovéni zaplatit:

100,- K¢ za kazdou preknihovanou zménu v obdobi 30 a vice dni pied zahajenim zéjezdu

300,- K¢ za kazdou uskute¢nénou zménu v obdobi 29 a méné dni pred zahdjenim zajezdu

Za zménu se predevsim povazuje: zména terminu zéjezdu, zména mista nebo typu ubytovani. Pfi
zméné jména zékaznika (musi byt rovnéz oznamena pisemné) je nutné pisemné prohlaseni, ze novy
zékaznik souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. PGvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nékladii cestovni kancelate, spojenych

s provedenim zmény.

Ze strany cestovni kancelare

Je-li cestovni kancelaf nucena z vyse uvedenych objektivnich divod( pred zahdjenim zéjezdu zmé-
nit podminky cestovni smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy s ndvrhem
nové ceny, pfipadné jiny zéjezd nejméné v kvalité odpovidajici plivodni cestovni smlouvé. Pokud
zékaznik do 5 dni od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy od smlouvy neodstoupi, mé se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

VIl. DOPRAVA

Ucastnikim autokarové prepravy jsou z diivodu mozného pfetizeni povoleny zavazadla o hmotnos-
ti max. 20 kg/osoba (v pfipadé hmotnosti nad 20 kg bude tcastnik povinen zaplatit pfiplatek za ne-
dodrzenou hmotnost). Kazdé dalsi zavazadlo navic bude zpoplatnéno ¢astkou 300,- KE. PFi zjisténi
vyssi hmotnosti zavazadel tcastnika bude tato skute¢nost posuzovéana jako nedodrzeni smluvnich
podminek. Cestovni kanceldf neprebira zaruky za ztrdtu nebo odcizeni zavazadel. V pfipadé ztraty
nebo odcizeni zavazadla mize zakaznik pozadat privodce o pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi
zemi. Potvrzeni od mistnich organt a pfislusné zapisy pak zakaznik zasila sém na pojistovnu. V po-
jistnych pfipadech se jedna o pfimy vztah zékaznika

k pojistovné, dopravci nebo ubytovacimu zafizeni. Pfeprava zvifat neni povolena (pokud neni do-
mluvena jinak). Pokud CK udéli vyjimku na prepravu zvitat (psy, kocky apod.), je klient povinnen
zaplatit jedno sedadlo v autobuse navic, tzn. 2 500,- K¢ obousmérna doprava, 1 500,- K¢ jedno-
smérna preprava.

VIIl. STORNOVACI POPLATKY

Zékaznik ma préavo kdykoliv pied zapocetim zajezdu odstoupit od cestovni smlouvy. Toto odstou-
peni musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno cestovni kancelafi. Smluvni
vztah je zruSen a Gcast stornovéana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu) doru¢eno
cestovni kanceldfi. V tomto piipadé ma zékaznik povinnost zaplatit storno poplatky cestovni kance-
1&fi, jejichz vyse zavisi na dobé, kdy cestovni kancelaf obdrzela pozadavek zakaznika na odstoupeni
od cestovni smlouvy. Storno poplatek je splatny ihned. Po odecteni storno poplatku z celkové ¢ast-
ky zéjezdu obdrzi zakaznik zbytek ze zaplacené ¢astky.

Minimalni vy3e jakéhokoliv storna zajezdu je 1 000,- K¢ za osobu (u zajezdi, jejichz cena neptesdhne
1000 K¢ se minimalini vysi storna rozumi cena zajezdu).

Zru$eni zdjezdu:

60 a vice dnli pred zahajenim zéjezdu 1 000,- K¢/osoba

59 az 30 dnu pred zahajenim zajezdu 30 % z ceny zéjezdu

29 az 15 dnu pred zahajenim zajezdu 50 % z ceny zéjezdu

14 az 8 dni pred zahajenim zajezdu 80 % z ceny zajezdu

7 améné dnti pred zahajenim zajezdu 100 % z ceny zéjezdu

Pfi urceni poctu dnli pro vypocet storno poplatki se do stanoveného poctu dnti zapocitava

iden, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Do poctu dnil se nezapocitava den zahéjeni zéjezdu (den od-
jezdu ¢i ndstupu na zdjezd). V pfipadé storna zajezdu (zruseni Gcasti) jedné ze dvou osob ve dvou-
lizkovém ubytovacim zafizeni, musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolGzkové ubytovaci
zafizeni. V opacném pfipadé tato osoba nesplriuje podminky pro vystaveni cestovniho poukazu
,voucheru” a nemohou ji byt poskytnuty sluzby.

IX. POJISTENI
Ceny zéjezdu zahrnuji povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare dle zakona ¢ 159/1999 Sh. Z
povinného smluvniho pojisténi cestovni kancelére vzniké zakaznikovi pravo na plnéni
v pfipadé, ze cestovni kanceldr z dlivodu svého tpadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava sou-
Casti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil
) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajez-
du v piipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti. Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu
pojisténi zakaznikl cestovni kancelate jsou uvedena v dokladu pojistovny, ktery obsahuje nazev
pojistovny, podminky pojisténi, zplisob oznameni pojistné udalosti, ktery zdkaznici obdrzi pfi
podpisu cestovni smlouvy. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zdjezdu.V pfipadé, ze nebude zakaznikovi poskytnuta doprava
zmista pobytu zpét do CR, pokud je tato doprava v cené zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabez-
peceni dopravy z mista pobytu do CR, véetné nezbytného ubytovéni a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne
mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, uby-
tovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v
dusledku nesplnéni cestovni smlouvy, prechazeji u povinné smluvniho pojisténi cestovni kancelare
na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla. Kazdy klient cestovni kancelare
je povinen uzavrit pfi zakoupeni zahrani¢niho zéjezdu komplexni cestovni pojisténi, které je nut-
nym pfiplatkem k cené zdjezdu a obsahuje pojisténi [é¢ebnych vyloh v zahranici - pojisténi [é¢eni
nemoci a trazu za pobytu pojisténého v zahranici, pojisténi naklad(i souvisejicich se zrusenim cesty,
pojisténi cestovnich zavazadel, pojisténi odpovédnosti za skodu, pojisténi pro piipad Urazu za dobu
nezbytného léceni, pojisténi pro pfipad trvalého télesného poskozeni na zdravi s nasledkem trazu
a pojisténi pro pfipad smrti zpUsobené trazem. Cestovni pojisténi zakazniki cestovni kancelre se
vztahuje na vsechny osoby, které maji trvalé bydlisté
v CR. Vy3e pojistnych pInéni obdrzite na vyzadani v cestovni kancelfi. Cestovni pojisténi se
nevztahuje na ztratu ¢i odcizeni financi klienta.
X. ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU
Zakaznik nebo zmocnény zastupce stvrzuje svym podpisem “ Smlouvyo zéjezdu” udéluje souhlas
v souladu s § 2 a § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich Udaji cestovni kancelafi DUHA
TOUR s.r.0. ke zpracovani osobnich tdajd poskytovanych cestovni kancelafi jednak pro realizaci po-
skytovanych sluzeb (uzavieni cestovni smlouvy), tak i k marketingovym tceldim (souhlasi s vyuzitim
uvedené adresy i e-mailové adresy pro zasilani nabidek) a interniho zpracovéni a akvizi¢ni ¢innosti.
Osobni Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci cestovni kancelafe DUHA TOUR s.r.0. a déle
mohou byt poskytnuty osobam, které sluzby cestovni kancelafi poskytuji. Zékaznik prohlasuje, Ze
je zmocnén udélit timto souhlas, ve stejném rozsahu i jménem viech spolucestujicich osob uvede-
nych v cestovni smlouvé.
XI. VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto veobecné a zarucni podminky pro Ucast na zajezdu plati pro viechny zéjezdy organizované
cestovni kancelafi DUHA TOUR s.r.o. a nabyvaji platnosti a Ucinnosti od 1.2.2016 a jsou nedilnou
soucasti cestovni smlouvy. Ceny zajezdl pro rok 2016 byly stanoveny ke dni 30. 11. 2015, kdy byly
podklady pro tisk katalogu predany tiskdrné k tisku. Jedna-li se o zajezd jinych cestovnich kancelafi
zprostfedkovanych prostiednictvim cestovni kanceldie DUHA TOUR s.r.0., plati vieobecné a zaru¢ni
podminky vydané cestovni kancelaFi, ktera zajezd organizuje. Ustni informace, které zakaznik ob-
drzi na prodejnim misté, nezavazuji cestovni kancelar vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce a v
pisemném programu zéjezdu.



